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ORGANISATSIOONI POHIANDMED (maksimaalselt 5 Ik)

Sissejuhatus

Tallinna Tervishoiu Kdrgkooli kutsedppe osakond on Tallinna Tervishoiu Kdrgkoolis
kutsedpet ettevalmistav ja korraldav koérgkooli eelarves iseseisva alaeelarvega
struktuuritksus, mis tegutseb kdrgkooli kinnitatud pdhimaaruse alusel. Osakond
juhindub oma tegevuses osakonna pdhimaarusest, koérgkooli pdéhimaarusest,
Vabariigi Valitsuse maarustest ja korraldustest, kdrgkooli rektori maarustest ja
kaskkirjadest ning teistest digusaktidest.

Kutsedppe osakonna postiaadress on Kannu 67, 13418 Tallinn, Eesti.

Osakond oma tegevustes lahtub koérgkooli pdhivaartustest - IKKA — Inimene;
Koost66; Kaasamine; Areng.

INIMENE - on kooli keskne vaartus: tootajad — tootajate kompetents, puhendumine,
isikupara ja innovaatilisus loovad unikaalse keskkonna arenguks ja Oppimiseks;
oppijad — Oppijate erinev taust ja &ppimise protsessis arenevad oskused ning
teadmised rikastavad kooli, olles sillaks Uhiskonna ja partnerite vahel.

KOOSTOO - kool kujundab téotajates ja 6ppijates oskusi multiprofessionaalseks ja
multikultuuriliseks meeskonnatddks, olles pidevas interaktsioonis arengut toetavate
organisatsioonidega siseriiklikult ja rahvusvaheliselt.

KAASAMINE - todtajad, dppijad, vilistlased ja partnerid on kaasatud organisatsiooni
juhtimises ja arendustegevuses.

ARENG - toetame innovaatilisust, innustame ja oleme innustunud, véimaldame
areneda eesmargistatult, nbudes vastutust tehtud valikute ees.

Osakonna missioon: kutsedppe osakond tagab osakonna oOpilastele kvaliteetse,
tooturu trende arvestava kutsedppe s.h. todkohapdhise Oppe, mis vdimaldab
oppekava labinul edukalt tootada oma kutse alal tervise ja heaolu valdkonnas.

Osakonna eesmark: luua opilastele tingimused, mis voimaldavad neil eluks, t66ks ja
edasidppimiseks vajalike teadmiste, oskuste ja vaartushinnangute omandamist.
Eesmargi saavutamiseks viib osakond ellu jargmised ulesanded:

1. Valmistab ette ja viib I1abi 6ppetddd vastavalt kinnitatud éppekavadele.
Néiteks: Oppetb6d toimub hooldustébtaja ja erakorralise meditsiini
tehniku Oppekavadel nii pbhi- kui keskhariduse baasil ja kahel
lapsehoidja 6ppekaval keskhariduse baasil.

2. Korraldab ja viib labi tervise ja heaolu valdkonna analtuse.

Néiteks: Iabi on viidud kaks kdisitlust hooldustéotaja tébandjate seas (2008
ja 2011) ning (ks kdisitlus erakorralise meditsiini tehniku té6andjate seas
(2010) ning (ks kusitlus (2010) abivahendi tehniku vajaduse
véljaselgitamiseks.

3. Teeb analllside pbhjal ettepanekuid uute O&ppekavade koostamiseks

korgkooli ndukogule.
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Néiteks: esitati ettepanek Innovele abivahendi tehniku Oppekava
koostamiseks.

4. Valmistab ette dppekavad ja aineprogrammid.

5. Osaleb tervise ja heaolu valdkonna tdotajate kompetentsi nduete,

kutsestandardite, sertifitseerimise valjatootamisel.
Néiteks: osakonna (ks tbbtaja on kaasatud erakorralise meditsiini
tehniku kutsestandardi véljat6étamise téériihma; teine téétaja osales
hooldustéétaja kutsestandardi véljatéétamise téériihma t66s ning niidd
osaleb hooldustéétajatele kutsete omistamise siisteemi véljatb6tamise
té6rithmas. Uks té6taja osales erivajadusega inimestele abivahendi
spetsialisti kutsestandardi t66riihma t60s.

6. Koostab, kogub, tblgib ja kirjastab &ppematerjale ja valdkonnaga seotud

trikiseid.
Néiteks: 2011. aastal valmis 6pik ,Hooldus erinevate haiguste korral ja
ravimiépetuse alused”.

7. Kogub ja levitab koolitustegevust puudutavat teavet.

8. Korraldab haridusalaseid uritusi ning valmistab ette ja viib ellu erinevaid

arendusprojekte.
Néiteks: igal aastal (2012 aastal viiendat korda) novembris
korraldatakse konverents hooldustééd tegevatele inimestele.
Igal aastal mais korraldatakse t66andjate imarlaud Ida-Virumaal.

9. Tootab valja osakonna tegevustega seotud projekte sh Opilaste

mobiilsusprojekte ning koordineerib nende elluviimist.
Néiteks: 2008 — 2010 juhiti Leonardo da Vinci koostédprojekti, mille
raames klilastasid kuus dpilast Portugali ja seitse Opilast Austriat, et
tutvuda sealsete tervishoiu ja hoolekande asutuste tbééga ja
Oppimisevbimalustega.

10.Osaleb koostddprojektides nii kodu- kui valismaal.

Néiteks: alates 2011. aastast on Leonardo da Vinci (,CrediCare”)
projekti partner.

Alates 2012. aastast on Leonardo da Vinci (,QaFee”) projekti partner.
Valmistab ette ja koordineerib koostods Integratsiooni ja Migratsiooni
SA Meie Inimesed keelebppe projekte kutsebppe bpilastele.

11. Arendab riigisisest ja rahvusvahelist koost6od kutsedppe tdhustamiseks.
Néiteks: 2010. aastal toimus osakonna eestvedamisel esimene
kutsevéistlus hooldustbétajatele Tallinna Tervishoiu Kérgkoolis.

2013. aasta martsis korraldati (dmarlaud hooldustéotaja o6ppe
Uihtlustamiseks. Kaasatud olid haridus- ja teadusministeerium,
sotsiaalministeerium ja koolide esindajad.

12.Arendab Uhistegevust todandjatega, toovotjate Uhenduste ja eriala- ning

kutseliitudega.
Ndéiteks: korraldab (ks kord aastas seminare praktikajuhendajatele.
Teeb kostoéd ESTA (Eesti Sotsiaalt6é6 Assotsiatsioon) ja ETTAL-ga
(Eesti Tervishoiutbotajate Ametidihingute Liit).



Osaleb ajakirja Sotsiaaltéé kolleegiumi to66s liikmena.
13.Valmistab ette ja viib labi koostdos kdrgkooli tdienduskoolituse koordinaatoriga
valdkonnaga seonduvaid taienduskoolitusi.
Tabel 1: kutsedppe osakonna poolt korraldatavad taiendusdppe kursused
avalikkusele

aasta Koolituste arv Tundide maht kokku
2009 3 80

2010 7 144

2011 2 24

2012 7 107

2011. aastal toimus ESF-i projekti raames abivahendi tehniku koolitus 56 tunni
ulatuses.

Territoriaalne paiknemine: osakond asub Tallinna koolihoones, aadressil Kannu 67.
Lisaks toimub 6ppetdd Kohtla-Jarve struktuuriliksuses ja erinevates kohtades Ule
Eesti vastavalt tookohapdhise dppe vajadustele (Paide, Kividli, Parnu, Maetaguse).

Organisatsiooni liihiajalugu

Alates 1800 Tervishoiualase koolituse algus Tallinnas.

1940 Avati Tallinna Odede Kool.

1941 Tallinna Odede Kooli ja Tallinna Velskrite Kooli litmise tulemusena asutati
Tallinna Meditsiiniline Keskkool.

1941-1944 Teise Maailmasdja tdttu evakueeriti kool Tambovisse Venemaale, kus
toimus 6pptdo.

1944 Taastus t60 Tallinnas Meditsiinilises Keskkoolis.

1945 Kool nimetati Tallinna Vabariiklikuks Meditsiiniliseks Keskkooliks.
1945-1965 Kool korraldas 6pet Ida-Virumaal.

1964 Kool nimetati Tallinna Meditsiinikooliks.

1965 Asutati Kohtla-Jarve Meditsiinikool.

1977 Valmis éppehoone Tallinnas, Kannu 67.

1996 Alustati jark-jargulist tleminekut kdérgharidusele, avati 6e ja ammaemanda
kérghariduse dppekavad.

2003 Avati hooldusde kutsedppe dppekava.

2004 Labiti esimene dppekavade ja institutsiooni rahvusvaheline akrediteerimine.
2005 Umberkorralduste tulemusena sai kool riigi rakenduskdrgkooli staatuse
(Vabariigi Valitsuse 28.02.2005 korraldus nr 118) ja jatkas tegevust Tallinna
Tervishoiu Kérgkooli nime all. Rakenduskdrghariduse kdrval jatkati kutsedppe
tasemel dpetamist.

2008 Avati hooldustddtaja kutsedppe dppekava, hooldusde ja sotsiaalhooldaja
oppekavade uhendamise tulemusena.

2008 Loodi kutsedppe osakond.

2009 Alustati tookohapdhise 6ppe labiviimist kutsedppe tasemel (Paide 2009, Kividli
2010, Parnu 2011, Maetaguse 2012).

2010 Avati erakorralise meditsiini tehniku kutsedppe dppekava.




2012 Avati Lapsehoidja kutsedppe dppekava.
2012 Avati uus Lapsehoidja kutsedppe dppegrupp programm KUTSE raames.

Organisatsiooni struktuur, 6ppevaldkonnad

Kutsedppe osakond on Tallinna Tervishoiu Koérgkooli struktuuritiksus vordsetel
alustel teiste struktuuritiksustega. Osakonda juhib kutsedppe osakonna juhataja, kes
valitakse ametisse konkursi korras ning kellega sdlmib t6dlepingu kdrgkooli rektor
oppeprorektori ettepanekul. Osakonna juhatajaga sdlmitakse t00leping viieks
aastaks. Osakonda kuulub neli podhikohaga tootajat: osakonna juhataja ja
dppekavade koordinaatorid — épetajad. Uhe dppekavade koordinaatori tdékoht asub
Kohtla-Jarvel. Oppekavade &petajateks vdivad olla kérgkooli teiste &ppetoolide
oppejoud, lepingulised tootajad vai juriidilised isikud.

Tabel 2: dppekavad

Oppekava nimetus | Oppekava EHIS kood | Nominaalkestus | Maht
grupp

Hooldustootaja Sotsiaaltdéd ja | 84310 2 aastat 800N
keskhariduse baasil | ndustamine
Hooldustdotaja Sotsiaaltéo ja | 85820 2 aastat 800N
pohihariduse baasil | ndustamine
Erakorralise Teraapia ja | 103804 1 aasta 400N
meditsiini tehnik | taastusravi
keskhariduse baasil
Erakorralise Teraapia ja | 103805 1 aasta 400N
meditsiini tehnik | taastusravi
pohihariduse baasil
Lapsehoidja Lastehooldus | 115437 1 aasta 400N
keskhariduse baasil | ja noorsoot66
Massaaz Teraapia ja | 84311 1,5 aastat 600N
keskhariduse baasil | taastusravi
Tabel 3: dppijad seisuga 01. november

2009 2010 2011 2012

RE REV | RE REV | RE REV | RE REV
Hooldustddétaja | 91 6 123 |6 113 |5 155 |2
Erakorralise 20 3 21 2 23 5
meditsiini
tehnik
Lapsehoidja 46
Huvigrupid:

Eesti Vabariik - Ghiskond, kohalikud omavalitsused, Eesti Vabariigi Haridus- ja
Teadusministeerium, Eesti Vabariigi Sotsiaalministeerium jt riigiasutused;
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Oppijad; tdodandjad; eriala- ja kutseliidud; valispartnerid; kdrgkooli todtajad;
vilistlased.

Olulisemad koostoopartnerid: Haridus- ja Teadusministeerium,
Sotsiaalministeerium, SA Pdhja-Eesti Regionaalhaigla, AS Ida-Tallinna
Keskhaigla, SA Tallinna Lastehaigla, SA Ida-Viru Keskhaigla. SA Parnu
Haigla, Kividli Tervisekeskus, ESTA (Eesti Sotsiaaltdé Assotsiatsioon) ja
ETTAL-ga (Eesti Tervishoiutdotajate Ametithingute Liit).

Osakonna Uheks eesmargiks on teha koostddd teiste kutsedpet pakkuvate
asutustega konkureerimise asemel. Koostdo6 valjundiks on tegevused
erinevates toogruppides, ndukogudes, juhtrihmades jms.



EESTVEDAMINE JA STRATEEGIA

Osakonna visioon ja missioon lahtuvad kutsedppe osakonna rollist, eesmarkidest
ning Uhiskonna ootustest, mis on seotud Tallinna Tervishoiu Kérgkooli missiooni,
visiooni ja pohivaartustega.

Tegevusi kavandades lahtutakse visioonist ja missioonist, riiklikest prioriteetidest,
rahvusvahelistest suundadest, valdkondade arengukavadest ja strateegiatest.

Kutsedppe osakonna arengukava on osakonna strateegiline dokument, milles on
kirjeldatud strateegilised eesmargid ja tegevused aastateks 2012 — 2016.

Osakonna arengukava tootatakse valja tulenevalt Koérgkooli arengukavast.
Arengukava koostamisse on kaasatud kogu osakond. Koostamisele eelneb SWOT
analluus, mis kooskdlastatakse olulisemate huvigruppide ja partneritega. Taitmisest
antakse aru kdrgkooli ndukogus ja majandusaasta tegevusaruandes.

Arengukavast tulenevalt tootatakse valja dppeaastapdhised tdodplaanid tegevuste
elluviimiseks. Arengukavade taitmist anallusitakse Uks korda kalendriaastas. Iga
osakonna tdotaja esitab Oppeaasta |6pus eneseanallusi, mille pdhjal koostatakse
osakonna eneseanallusi koond. Maikuus viiakse labi arenguvestlused osakonna
tootajatega. Arenguvestluse alusmaterjalideks on tdotaja eneseanaluus, ametijuhend
ja arenguvestluse ankeet.

1. Eestvedamine

Osakonna juhtimine lahtub pdhimaarusest, rektori kaskkirjaga kinnitatud struktuurist,
ametijuhenditest jt digusaktidest. Osakonda juhib osakonna juhataja, kes vastutab
osakonna arengu ning rahaliste vahendite digusparase ja otstarbeka kasutamise
eest.

Osakonna poéhiprotsessid on kaardistatud institutsiooni tasandil ja protsessidele on
maaratud vastutajad. Protsesside kaardistamisel on lahtutud Total Quality
Management kohandatud mudelist. Kdikide protsesside sidusaks toimimiseks on
loodud kvaliteeditoorihm, kuhu kuuluvad kdikide kdrgkooli struktuurilksuste
esindajad ja mida juhib kutsedppe osakonna juhataja.

Osakonna tugiprotsesside tagamiseks teeb osakond koostédd Koérgkooli teiste
struktuuritksustega:

1. Raamatukogu eesmargiks on olla kdrgkooli 6ppeteabe- ja uurimiskeskuseks,
omades ajakohaseid infoandmete kogusid ja tagades nende kattesaadavuse
parimal véimalikul tasemel.

2. Tooalast taienduskoolitust korraldava Uksuse Ulesanne on tdotada valja ja
korraldada taienduskoolituskursusi ning teha koostods todandjate ja
huvigruppidega kindlaks taienduskoolituse vajadused.
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3. Arendustdoodd koordineeriva ja korraldava uksuse Ulesanne on vastutada
rahvusvaheliste projektide ja rahvusvaheliste suhete toimimise eest,
valmistada ette lepingud ning korraldada projektide aruandlus.

4. Raamatupidamise Uksuse Ulesanne on tootada valja kérgkooli arengut toetav
finantspoliitika, koostada kdérgkooli eelarve, korraldada finantsanalius ja -
planeerimine ning korraldada raamatupidamisarvestus ja pidada seda.

5. Infotehnoloogia Uksuse Ulesanne on korraldada infotehnoloogia areng ja
koordineerida seda, soetada ja hooldada riist- ja tarkvara ning toetada e-6pet.

6. Halduslksus haldab koérgkooli kasutusse antud riigivara ja korraldab selle
majandamist.

7. Oppijaskonna vastutav ja korraldav esindusorgan on (lidpilas- ja
opilasesindus, kes esindavad ulidpilaskonda ja Opilaskonda suhetes
kérgkooliga, Eesti ja rahvusvaheliste organisatsioonide, asutuste ja isikutega.
Esindus valib ulidpilaskonna ja Opilaskonna esindajad kdrgkooli ndukogusse
ning teistesse kdrgkooli otsustus- ja nduandvatesse kogudesse pdhikirjas
satestatud alustel.

Osakonna toimimise kvaliteedi kindlustamiseks on juhtimisse ja arendamisse
kaasatud valised huvigrupid. Koostddd tehakse eriala- ja kutseliitude, té6andjate
esindajate, sotsiaalministeeriumi, haridus- ja teadusministeeriumi jt partneritega.

Jarjepidevalt taiendatakse ja uuendatakse osakonna tegevust reguleerivaid
dokumente, mis on loonud koéikides tegevusvaldkondades selguse ja konkreetsuse.

Juhtimise tulemuslikkuse vdi parendusvajaduste kohta saadakse informatsiooni
Oppijate ja tootajate iga-aastaste tagasisidekusitluste kaudu alates 2003.aastast.
Juhitud korgkooli sisekommunikatsioon tagab likmeskonna informeerituse kérgkooli
eesmarkidest. Juhitud valiskommunikatsioon tagab huvigruppide ja partnerite
informeerituse ja kaasatuse.

Osakond Korgkooli koosseisus on informatsiooni edastamiseks kasutusele vdtnud
mitmed elektroonilised infoliikumise kanalid normdokumentatsiooni ja muu tédalase
dokumentatsiooni kattesaamiseks. Naiteks dokumendihaldussusteem Amphora,
GoogleDocs, siseveeb, e-posti listid, kodulehekiilg, Skype, OIS (sh teadete saatmise
vdimalus erinevatele sihtrihmadele) jms. Kodikidel osakonna tootajatel on e-posti
aadress, erinevate sihtrihmade e-posti aadressidest moodustatakse liste, mille
kaudu edastatakse informatsiooni ja mis annab véimaluse suhtlemiseks. Samuti on
elektrooniliste infokanalite kaudu vdimalus kaasata osakonna liikkmeskonda
erinevatesse aruteludesse. Oppehoonetes on traadita interneti (hendus ja
videokonverentsi vdimalus.

Organisatsiooni toimimise kohta kogutakse erinevaid andmeid vastavalt kérgkooli
tagasiside plaanile, Tagasiside tulemused anallUUsitakse ja vastavalt anallUusi
tulemustele prioritiseeritakse parendusvaldkonnad ning viilakse ellu
parendusprojektid. Taiendavalt osaletakse erinevatel konkurssidel, et saada
adekvaatset tagasisidet valishindajatelt. Naiteks 2010. aastal osaleti SA
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Archimedese programm PRIMUSE raames korraldatud Kvaliteedikindlustamine
Kdrgkoolis pilootprojektis. Ning 2011. aastal eelnimetatud projekti jatkuprojektis.
2013. aastal voetakse osa Eesti Kutsedppeasutuste kvaliteediauhinna konkursilt.



INIMRESSURSS

2. Personal

Tallinna Tervishoiu Kdrgkooli kutsedppe osakond koosneb osakonna juhatajast ning
kolmest Opetajast — Oppekavade koordinaatorist. Taiendavalt kaasatakse Gpetajaid
teistest korgkooli Odppetoolidest (6enduse, ammaemanduse, tegevusteraapia,
tervisedenduse, farmaatsia) ja kasunduslepingute alusel mujalt asutustest. Aasta
aastalt on osakonna koosseis suurenenud tulenevalt dppijate ja dppekavade arvu
kasvust. 2008. aastal alustas osakond kahe tdotajaga. 2009. aastal liitus Uks ja 2012.
aastal veel (ks to66taja. Nadalas korra toimub osakonna koosolek, Kkus
reflekteeritakse toimunut ja arutatakse labi uue nadala stiindmused. Dokumentide
koostamisel kasutataks google docs-i keskkonda, mis annab vdimaluse igal osalejal
reaalajas uuendused sisse viia.

Osakonna koik tdotajad omavad magistrikraadi. Uks todtaja jatkab 8pinguid
doktoridppes.

Osakond lahtub téotajate varbamisel, valikul ning atesteerimisel Kaorgkooli
pdhimaarusest, osakonna pdhimaarusest, Kutsedppe asutuse seadusest ja kehtivast
osakonna arengukavast, kus on sonastatud osakonna personalialased eesmargid.
Varbamise ja valikuga seotud protseduurid on reguleeritud organisatsioonisiseste
digusaktidega, naiteks  Oppejéudude/teadustddtajate  kvalifikatsiooninduded,
atesteerimise ja valimise kord. Tootajate varbamisel kasutatakse erinevaid
kommunikatsioonikanaleid. Naiteks Uleriigilised ajalehed, portaalid, k&rgkooli
kodulehekiilg, vilistlaste list ning otsepostitused huvigruppidele. Jatkusuutlikkuse
tagamiseks tegeletakse pidevalt talentide otsimisega Oppijate seast. Naiteks
praktikajuhendajad on endised dpilased.

Toimuvad tootaja ning osakonna juhataja vahelised arenguvestlused.
Arenguvestlusele eelneb tdotaja eneseanallusi koostamine, mis arutatakse labi
otsese juhiga ning protokollitakse. Opetajate arenguvestlustel kasutatakse
oppeinfoslisteemis taidetavat 6ppejou aruannet ning arenguvestluse ankeeti.

Arenguvestluse ankeedi, osakonna juhataja, dppijate tagasiside ja tOotajate endi
arvamuste ning ettepanekute ning eelmise aasta personalikoolituse analuusi pdhjal
koostatakse koolitusvajaduse plaan, mis on aluseks jargmise kalendriaasta
koolitusplaani koostamisel. Lisaks erialaspetsiifikast lahtuvatele koolitustele korraldab
kool kogu tddtajaskonnale kaks sisekoolitust aastas, millest votavad osa koik
osakonna tootajad.

Personali arendamise uUheks oluliseks teguriks on osalemine erinevates toogruppides
ja projektides. Naiteks 2012/ 2013 Oppeaastal osalesid kaks osakonna tdodtajat
alljargnevates téérihmades:
- Ajakiri ,Sotsiaalt6d”, toimetuse kolleegiumi liige.
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- Erakorralise meditsiini tehniku kutsestandardi valjatootamise to6ruhma liige.

- Hooldustdotaja dppekava valjatootamise todruhma liige.

- Oppekavariihma ,Sotsiaaltéd ja néustamine hooldustdétaja kutsestandardi
tooruhma liige.

- Rakenduskorgkoolide Rektorite Noukogu kvaliteeditdorihma liige.

Kdrgkool on maaratlenud t66 tasustamise pdhimdtted, mis arvestavad ametikoha
osatahtsust struktuuris, tookohustuste keerukust, vastutuse ulatust, kompetentsust,
haridustaset ja kvalifikatsiooni. Tasustamise pdéhimétted on tdotajatele
kattesaadavad. Motiveerimine koosneb erinevatest komponentidest. Motiveerimise
Uheks meetmeks on tunnustamine, mis on reguleeritud vastavas korras. Kasutatakse
erinevaid tunnustamise viise, naiteks tanukiri, kdrgkooli meene, auliikmeks
nimetamine, kingitus jms. Ka &pilased/ Ulidpilased valivad meeldivama dpetaja. 2011.
aastal valiti meeldivamaks dpetajaks kutsedppe osakonna dpetaja.

Tulemustasude suUsteem ja paindlik todkorraldus toetavad tdodtajate loovust ja
innovatsiooni ning ettevdtlikkust. Kérgkool vaartustab tootajate tervist ja on sélminud
tervisekeskustega lepingud soodsate sportimisvdimaluste pakkumiseks. Soovijatele
on organiseeritud treeningud kdrgkooli ruumides. Uhistegevustena korraldab
kérgkool igaaastaselt erinevaid Uritusi koikidele tootajatele, naiteks aastalopu
tahistamine, kdrgkooli sinnipaev jms.

Tootajate rahulolu hinnatakse igal aastal to6tajate rahulolu kusitlusega, mis viiakse
labi elektroonselt martsikuus. Kuna kusitlused viiakse labi kogu kooli tootajate hulgas
ja on anonuumne, siis ei ole vdimalik eraldi hinnata osakonna tootajate rahulolu
vorreldes kogu kooliga.

Korgkooli on tutvustatud meedias ning kdrgkooli oma tootajad on kirjutanud artikleid
erinevatesse meediavaljaannetesse.

Tabel 4: Kajastamine meediavaljaannetes ja populaarteaduslikud artiklid

2009 2010 2011 | 2012
Kargkooli tegevuse kajastus | 15 (sh 2122 (sh 2|7 24 (sh 2
meediavaljaannetes kutsedppe | kutsedppe kutsedppe

teemal) teemal) teemal)
Kdrgkooli tdodtajate poolt meedias |13 (sh 1|19 (sh 3|11 20 (sh 1
avaldatud populaarteaduslikud artiklid | kutsedppe | kutsedppe kusedppe

osakond) | osakond) osakond)
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KLIENDID (eelkdige kasitleda siinkohal doppijaid, aga ka té6andjaid ning muud
olulised partnerid)

3. Kliendid

Uldised d6ppetegevusega seotud eesmargid on osakond maaratlenud arengukavas.
Eesmarkide maaratlemisel lahtutakse tooturu vajadustest, mis tuginevad riiklikel
prioriteetidel ning valdkondlikel arengukavadel. Kaikidel ppekavadel on maaratletud
taiskoormusega 6pe, mis eeldab, et dppija taidab igal dppeaastal 100% Sppekava
mahust so 40 ON. Oppeaasta on jaotatud semestriteks ja iga semestri 18pus
hinnatakse dppija edasijoudmist.

Osakond planeerib &ppekohti tulevikusuundi silmas pidades. Arvestatakse
rahvusvahelisi trende, Uuhiskondlikke prioriteete ja sotsiaalministeeriumi juures
tegutseva tervisevaldkonna koolituskomisjoni soovitusi ja eriala ning kutseala liitude
ja thingute uuringuid ning kdrgkooli ressursse. Haridus- ja teadusministeerium esitab
kérgkoolile igaaastaselt riikliku koolitustellimuse, millele eelneb arutelu
sotsiaalministeeriumi  koolituskomisjonis.  Koolituskomisjon analttsib tervise
valdkonna koolitusvajadust Eestis tervikuna ja kodikidel haridusastmetel. Naiteks
2010. aastal avati erakorralise meditsiini tehniku kutsedppe O&ppekava, vastavalt
todandjate ja erialaliitude vajadusele ning esitati riiklik koolitustellimus.

Tabel 5: riiklik koolitustellimus

Oppekava 2008/2009 | 2009/2010 | 2010/2011 | 2011/2012 2012/2013
Hooldustootaja | 40 55 55 55 75
Erakorralise 20 20 20
meditsiini

tehnik

Lapsehoidja 25

Osakonna eesmarkide ja missiooni elluviimise Uks olulisemaid etappe on vastuvott.
Korgkooli vastuvdotu eesmark on kehtestada selged, labipaistavad ja Uheselt
moistetavad reeglid, et tagada vordsed vdimalused kandideerimiseks. Vastuvotu
reeglid on maaratletud vastuvdtueeskirjas, mida uuendatakse iga — aastaselt.

Tabel 6: kutsedppe konkurss:

Oppekava 2009/2010 | 2010/2011 |2011/2012 |2012/2013
Hooldustootaja | 2,1 2,7 2,3 1,7
Erakorralise 3,6 2,6 4,0
meditsiini

tehnik

Lapsehoidja 1,9
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http://www.ttk.ee/public/Kutseoppe_osakonna_arengukava_20122016.pdf
http://www.ttk.ee/public/TTHK_vastuvotueeskiri.pdf

Vastuvotule eelneb uute opilaste informeerimine ja varbamine. Selleks tutvustatakse
oppimise vdimalusi avatud uste paevadel, esinetakse loengutega erinevatel Uritustel
(naiteks ETTAL aastakonverentsil, hooldustootajate konverentsidel jne) ning kaiakse
erinevates asutustes dppimise vdéimalusi tutvustamas.

Osakond osaleb kdrgkoolis traditsiooniliselt korraldatavatel avatud uste paeval kaks
korda aastas ja 2013. aastal osales esmakordselt messil ,Noor meister®.

Opilased kaivad koolis paindliku &ppetédgraafiku alusel tagades todtavatele
Oppijatele vdimaluse jatkata tootamist Oppimise ajal. Igal aastal alustab Uks
tookohapdhine hooldustdotajate dppegrupp eesmargiga vdimaldada tootavatel ja
praktiliste kogemustega hooldustootajatel osaleda tasemedppes.

Osakond analtusib riikliku koolitustellimuse taitmist ja rakendab vajalikke meetmeid
selle taitmiseks. Naiteks Opindustamine, paindlik ja regionaalne Oppekorraldus,
VOTA rakendamine jms.

Tabel 7: riiklik koolitustellimuse taitmine 2008 — 2012

2008 2009 2010 2011 2012

Kutsebpe 92% 130% 65% 101%

Osakonnale on omane vanuseline erisus. Hooldustdotajate seas domineerib
vanemaealine dppijaskond.

Tabel 8: dppijate keskmine vanus

Oppekava 2011 2012
Hooldustdotaja 44,8 44,9
Erakorralise meditsiini | 29,8 37,5
tehnik

Lapsehoidja 33,4

TugisUsteemid toetavad erineva eelneva ettevalmistusega Oppijaid. Naiteks eesti
keelt mitte emakeelena kdnelevatele dppijatele pakutakse taiendavat keeledpet
koostdds Integratsiooni ja Migratsiooni SA Meie Inimesed.

- 2009. aastal osales 10 dpilast;

- 2010. aastal osale 10 6ppijat;

- 2011. aastal osales 11; ja

- 2012. aastal osales 10 dppijat.
Keeledppe maht on 68 tundi. Lisaks auditoorsele dppele kulastavad 6ppijad Tallinna
vanalinna, vabadhumuuseumi ning tervishoiu muuseumi.

2009. aastal korraldati Kohtla-Jarve struktuuritksuse hooldustdotajate dppekava
opilaste (6pe toimub Kohtla-Jarvel vene keeles) Uhenadalaline 6pe Tallinna
koolihoones. 6 dppijat Kohtla-Jarvelt osalesid loengutes/seminarides/ praktikumides
koos Tallinna grupi hooldustootajatega. Taiendavalt said dppijad véimaluse sooritada
Uhenadalaline praktika Tallinna lastehaiglas.
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Elektrooniline  &ppeinfosiisteem  (OIS) tagab  6&ppijatele  informatsiooni
kattesaadavuse, mis véimaldab kdrgkoolil ja ka igal éppijal ise oma edasijdudmist ja
dppeedukust reaalajas jalgida. Oppijatel on véimalus saada 6pi- ja psiihholoogilist
ndustamist ning kasutada tuutori abi 6ppimisega kohanemisel. Oppijatel on véimalik
perioodiliselt kaks korda aastas taotleda riiklikku Oppetoetust, mida makstakse
oppekavade kaupa moodustatud O&pitulemuste pingeridade alusel. Taotleda on
voimalik pdhitoetust (kdik dppijad, kellel ei ole dppevdlgnevusi), taiendavat toetust
(6ppijad, kes elavad valjaspool kdrgkooli haldusiksust vdi sellega piirnevaid
valdasid) ja eritoetust (dppijad, kelle dpingute jatkamist takistab majanduslik olukord).
Lisaks on dppijatel voimalik saada dppelaenu riigis reguleeritud korra alusel. Alates
2009 aastast on Oppijatel vdimalik taotleda palgatod arvestamist dppetdd osana
koostdds todandjaga ja vastavalt kdrgkoolis kehtestatud korrale.

Oppekavad on avatud tulenevalt iihiskonna ootustest ja té6andja selgelt pdhjendatud
vajadusest. Oppekavade koostamisel lahtutakse olemasolevast kutsestandardist ning
riiklikust 8ppekavast. Oppekava kinnitatakse kdrgkooli nBukogus ning registreeritakse
Eesti Hariduse Infoslsteemis. Kdrgkooli dppekava arendust reguleerib dppekava
statuut. Oppekavade kaasajastamine toimub igal aastal aineprogrammide
labivaatamise ja uuendamise teel &petaja poolt. Uheks oluliseks sisendiks
oppekavade arenduses on todandjate ja vilistlaste rahulolu uurimine. Olulisel maaral
saadakse tagasisidet vahetu suhtlemise teel, kuid regulaarselt viiakse labi ka kusitlusi
todandjatele.

2008. aastal ja 2011. aastal viis osakond labi kusitlused haiglates ja hooldekodudes
hooldustootaja 6ppe kvaliteedi kohta. 2010. aastal viidi 1abi kusitlus erakorralise
meditsiini osakondades ja kiirabides erakorralise meditsiini tehniku dppe kvaliteedi
kohta.

Kusitluse tulemusi anallusiti ning analtdsi tulemusi arvestati dppe korraldamisel.
Naiteks  koostati  tdienduskoolitus  ergonoomikast ja hakati pakkuma
tegevusjuhendajate koolitust.

Opivaljundid 6ppekavades on selgelt sdnastatud éppekava, mooduli ja aine tasandil
ning nende saavutamine toetab I6petaja konkurentsivdimet siseriiklikult ja
rahvusvaheliselt. Oppekavade lahutamatu osa on praktika, mille I&biviimine koosté6s
tvdandjaga vdimaldab 6ppijal omandada oodatavad teadmised ja oskused. Opetajad
on oma valdkonna spetsialistid ja kutseala praktikud, kellel on dpetamispadevus ning
valmisolek enesetdiendamiseks ja elukestvaks &ppeks. Oppetdd tulemuste
hindamisse on kaasatud eksperdid kutsealasest praktikast. Naiteks todandjate ja
erialaliitude esindajad on I6pueksami kaitsmiskomisjoni esimehed ja/vdi liikmed,
praktika Opivaljundite saavutamist hinnatakse koostdds praktikabaasipoolse
juhendajaga.

Oppekvaliteedi tagamiseks ning 6ppijate paremaks kaasamiseks on loodud
tagasiside monitooringu sisteem (TMS), mis véimaldab analtlsida 6ppijate rahulolu
Oppeprotsessi ja Opikeskkonnaga. Koostéos Innovega (varem Eksami- ja
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kvalifikatsiooni keskusega) osalevad kutsedppe Opetajad erinevatel koolitustel.
Praktika paremaks korraldamiseks algatas osakond 2012. aasta kevadel
praktikajuhendajate Umarlaua.

2012 kevadel osales Umarlauas kuue erineva institutsiooni esindajat ning 2012.
aasta detsembris osales kaheksa praktikabaasi. Umarlaudade eesmark on
korrastada praktikajuhendit ning Uhe ettepanekuna korraldati Umber erakorralise
meditsiini tehniku dppekava dpilaste praktikaajad.
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4, Majandusnaitajad

Osakonna rahaliste vahendite jaotus lahtub kdrgkooli arengukavast ja osakonna
arengukavast, millest lahtuvalt koostatakse igaks majandusaastaks eelarve projekt.
Eelarve projekti kaitstakse eelarvevestlustel rektoraadiga, sh anallisitakse eelmist
eelarveaasta taitmist ja tulemust ning planeeritavat eelarvet. Struktuuriiksuste
eelarveprojektide alusel koostatakse kdrgkooli eelarve. Kdrgkooli eelarve kinnitab
rektor. Eelarve on koikidele kdrgkooli tootajatele kattesaadav siseveebis. Kérgkool
peab oluliseks dppijate toetamist, pakkudes vdimalust taotleda erinevaid stipendiume
naiteks parima Ulidpilas/dpilastoo stipendium, dppija stipendium rahvusvahelistumise
toetamiseks jms, Iahtudes kinnitatud regulatsioonidest.

Kuna osakond on korgkooli lahutamatu struktuuriiksus, ei ole vdimalik tapselt
tdmmata piiri osakonna ja kdrgkooli teiste struktuurilksuste ressursside vahel.
Vordsetel alustel teiste struktuurilksustega kasutatakse kdrgkooli materiaaltehnilist
baasi.

Viimasel viiel aastal on tehtud markimisvaarseid investeeringuid &pi- ja tookeskkonna
parendamisse.

Kdrgkool on sdlminud soodsad koostodlepingud &ppijate sportimisvéimaluste
toetamiseks (Kalev SPA, Reval Sport), voimaldanud osaleda treeningutes kdrgkoolis,
koondanud kodulehele informatsiooni erinevatest sportimisvéimalustest Kristiine
linnaosas.

Infotehnoloogiliste lahenduste eesmargiparane kasutamine ja arendamine toetab
korgkooli juhtimist ja pdhiprotsesside sidusat toimimist ning tagab likmeskonnale
paremad Oppe- ja to6tingimused. Alates 2004. aastast kasutab kdrgkool veebipdhist
oppeinfostisteemi. 2005. aastast on Tallinna dppehoone ja 2007. aastast Kohtla-
Jarve Oppehoone kaetud tasuta WiFi levialaga. 2005. aastast alates kasutab
koérgkool personaliarvestuse tarkvara Persona. 2010. aastal rakendus
dokumendihaldussisteem Amphora. E-6ppe kursuste loomisega alustati 2005. aastal
programmi e-VOTI raames. Alates 2008. aastast osaleb kdrgkool programmis BeSt,
mille raames valminud &piobjekte on kasutatud ka kutsedppe tasemel. Peamised
kasutatavad 6pikeskkonnad on Moodle, IVA, Udemy jms. 2007. aastal véttis kdrgkool
kasutusele veebipdhise tagasiside monitooringu sisteem (TMS), mis loodi koostdos
RKRN-ga (Rakenduskérgkoolide Rektorite Ndukogu) ja 2010. aastal liidestati O1S-ga.
Alates 2008. aasta vastuvdtust laks korgkool Ule Sisseastumise infosisteemile SAIS;
2008. aastal soetati videokonverentsisusteem, et optimeerida Oppehoonetes
Oppetddd ja juhtimist; 2009. aastal viidi kdrgkooli koduleht uuele platvormile ja voeti
kasutusele uus vajadustepdhine kujundus. Kodulehega on seotud siseveeb, mis
vdimaldab ligipaasu dokumentidele valjaspool kérgkooli arvutivorku.

16



OIS-i kaudu toimub kogu &ppetdd korraldamine. OIS-is on 6ppekavad,
aineprogrammid, dppematerjalid, dpitulemused, ruumide kasutusplaan, tunniplaan,
personali tddaja planeerimine jms. OIS vdimaldab saata teateid erinevatele dppijate
sihtrihmadele.

Kodulehel on otselingid erinevatele veebikeskkondadele, naiteks RIKSWEB, OIS,
SAIS, IVA, Moodle, EBSCO jms. Koérgkooli tootajad on varustatud
personaalarvutitega. Tallinna Ulidpilaskodus on tubades internetithendus ja eraldi on
Opituba viie arvutiga.

Kérgkoolil on kaks &ppehoonet — Tallinnas ja Kohtla-Jarvel ning ulidpilaskodu
Tallinnas. Oppehooned on sisustatud &ppekavade vajadustele vastavalt
kaasaaegsete t00- ja Oppevahenditega. Kdrgkooli dpikeskkond on aasta aastalt
paranenud. Kdikide dpperihmade kasutuses on piisaval hulgal erineva suuruse ja
varustusega loengu ja seminariruume, praktilise 6ppe ruume, mis on Opilastele
praktiliste oskuste harjutamiseks avatud vastavalt osakonna korraldusele.
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