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TALLINNA TERVISHOIU KORGKOOLI TAGASISIDE PLAAN

Tagasiside Eesmirk Sihtgrupp Lébiviimise | Labivii- Labiviimise eest | Tulemuste Parendusvald-
aeg mise vastutaja ja avaldamine kondade
meetod ja | tulemuste tegevuskava
kesk-kond | avaldamise eest koostamise ja
vastutaja elluviimise eest
vastutaja
Raamatu- Raamatukogu teenusega Tootajad ja | 2018 kevad | Veebi- Raamatukogu Kodulehekiilg, Raamatukogu
koguga rahulolu vilja selgitamine | dppurid (iile aasta pOhine juhataja struktuuritiksuste juhataja
rahulolu ja parendusvoimaluste paaris kiisimus- stendid, tagasiside
kiisitlus leidmine aastatel) tik (OIS) paev augustis,
raamatukogu
koosolekud
Vastuvotu Vastuvotu protsessiga Esimesele Siigissemest | Veebipd- | Oppekorralduse | Kodulehekiilg, Oppeosakkonna
korraldusega | rahulolu véljaselgitamine | kursusele ri | pool; hine spetsialist struktuuritiksuste juhataja
rahulolu ja parendamisvoimaluste immatrikule | kevadeseme | kiisimus- stendid, tagasiside
kiisitlus leidmine eritud stri | pool tik (OIS) pdev augustis,
oppurid (peale oppetoolide ja
immatrikule osakondade
erimist) koosolekud;

teavitusiritused




Tootajate To6tajate rahulolu Korgkooli | 2017 mérts | Veebipo- | Personalispet- Kodulehekiilg, Kvaliteedit66-
rahulolu viéljaselgitamine tootajad (iile aasta hine sialist tagasiside paev rithma juht
kiisitlus tookeskkonna ja paaritutel kiisimus- augustis,
tootingimustega ning aastatel) tik (OIS) struktuuritiksuste
parendusvoimaluste stendid; rektoraadi
leidmine koosolekud,
korgkooli ndukogu,
sO0klaga
seonduvad
kiisimused eraldi
kirjalikult sooklale
Oppetd6 Oppurite rahulolu Oppurid Jooksvalt Veebipd- | Oppekorralduse | Kodulehekiilg, Oppeprorektor
korralduse viljaselgitamine oppetoo | alates kogu hine spetsialist struktuuriiiksuste
ning dpi- korralduse ja teisest Oppeaasta kiisimus- stendid, tagasiside
keskkonnaga | dpikeskkonnaga ja semestrist | viltel tik (OIS) péev augustis,
rahulolu parendusvoimaluste teavitusiiritused
kiisitlus leidmine
Oppeaine- Oppurite rahulolu Oppurid Jooksvalt Veebipd- | Oppekorralduse | Oppetoolide ja Oppetoolide/
tega rahulolu | véljaselgitamine Sppeaine kogu hine spetsialist osakondade osakondade
kiisitlus sisu ja ldbiviimisega, Oppeaasta kiisimus- koosolekud, juhatajad
(Ainemonito | parendusvdimaluste viltel peale | tik (OIS) arenguvestlused,
oring) leidmine iga atesteerimised, OIS

Oppeaine
16ppu




Lopueksami/ | Lopueksamite/ 1dputddde | Oppurid Iga semestri | Veebipd- | Oppekorralduse | Oppetoolide/ Oppetoolide/
16put66 koordineerimisprotsessiga | peale 16pus, hine spetsialist osakondade osakondade
korraldamise | rahulolu véljaselgitamine | 1oput66 vahetult kiisimus- koosolekud juhatajad
garahulolu | ja parendusvdimaluste kaitsmist, peale tik (OIS)
kiisitlus leidmine 1opueksami | 1oputoid/
sooritamist | Idpueksame
id
Vilistlaste Vilistlaste rahulolu vilja- | Vilistlased | 2016 siigis. | Veebipd- | Oppekorralduse | Kodulehekiilg, Oppeprorektor
rahulolu selgitamine korgkoolist (viimase Igal hine spetsialist, esimese korruse
kiisitlus saadud ettevalmistusega, kahe aasta | paarisaastal | kiisimus- | turundus- ja stend,
Oppeprotsessi ja 16petajad) (2014 - tik kommunikat- tagasisidepdev
oppekavade 2015 (Google) | sioonispetsialist | augustis,
arendamisvoimaluste vilistlased) (tulemuste oppetoolide ja
leidmine presenteerimine | osakondade
meedias koosolekud,
voimalusel) erinevad
meediakanalid
Tooandjate Tooandjate rahulolu Todandjad | Aprill 2021 | Veebipd- | Oppeosakonna | Kodulehekiilg, Kvaliteedit66-
rahulolu viljaselgitamine (liks kord hine juhataja, tagasisidepdev riihma juht
kiisitlus korgkoolis dppinute viie aasta kiisimus- | turundus- ja augustis,
ettevalmistusega, jooksul) tik kommunikatsioo | dppetoolide ja
Oppeprotsessi ja nispetsialist osakondade
oppekavade (tulemuste koosolekud,
arendamisvoimaluste presenteeri-mine | erinevad
leidmine meedias meediakanalid

voimalusel)




Praktikabaa- | Praktikabaaside rahulolu | Praktika- 2018 Veebipd- | Oppekorralduse | Kodulehekiilg, Oppetooli/
sidega véljaselgitamine kdrgkooli | juhendajad | kevadsemes | hine spetsialist tagasisidepdev osakonna
rahulolu Oppurite ettevalmistuse ja tri 11 pool kiisimus- augustis, juhataja
kiisitlus praktikate koordineerimise (iile aasta, tik oppetoolide ja

protsessiga, Oppeprotsessi igal osakondade

ja dppekavade arendamis- paarisaastal) koosolekud

voimaluste leidmine
Taiendus- Koolitusel osalenute Koolituse Jooksvalt Veebipd- | Tdienduskoo- Kodulehekiilg, Téienduskoo-
oppega rahulolu viljaselgitamine | ldabinud kogu aasta | hine kiisi- | lituse tagasiside paev lituse
rahulolu koolituselt saadud koolitata- kestel mustik, koordinaator augustis, info koordinaator
kiisitlus teadmiste/ oskustega, vad ja (peale iga paber- edastatakse iiksuste

Oppeprotsessi ja koolitajad koolituse kandjal juhtidele

Oppekavade 16ppu)

parendusvoimaluste

leidmine
Ulidpilas- Ulidpilaskodu elanike Ulidpilas- Aprill 2017 | Veebipd- | Ulidpilaskodu Kodulehekiilg, Ulidpilaskodu
kodu elanike | rahulolu véljaselgitamine | kodu (lile aasta hine juhataja tiliopilaskodu juhataja
rahulolu majutustingimustega ning | elanikud paaritutel kiisimus- stend,
kiisitlus parendusvoimaluste aastatel) tik tagasisidepdev

leidmine augustis,

iilidpilaskodu

koosolekud




Vilisopin- Vilisopingutel voi Vilisopin- | Jooksvalt Veebipd- | Vilissuhete juht, | Kodulehekiilg (sh | Vilissuhete juht
gute- ja vilislahetustel osalenute gutel peale hine personalispet- voorkeelne),
lahetuste rahulolu viljaselgitamine | (Sissetulnud | vélisldhetust | kiisimus- | sialist esimese korruse
korralduse koordineerimisprotsessiga | ja vilja- tik (OIS) stend,
rahulolu ja pakutavate lainud) rahvusvahelisel
kiisitlus vOimalustega, kdinud nddalal
arendusvoimaluste Oppurid ja
leidmine vélisldhetu-
ses kdinud
tootajad
Avalikkusele | Avalikkusele suunatud Korgkooli | Jooksvalt Veebipd- | Turundus- ja Kodulehekiilg, Turundus- ja
suunatud tegevuste rahulolu tootajad, peale hine kommunikat- koosolekud, kommunikatsio
tegevuste véljaselgitamine partnerite, | dppurid ja | toimunud kiisimus- | sioonispetsialist | tegevustega seotud | onispetsialist,
rahulolu teenuse saajate ja koostoopar- | tegevusi tik organisatsioonidele | dppeprorektor
kiisitlus kdrgkooli poolt, tnerid tagasiside

arenguvoimaluste leidmine




