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Teenindus, oppurid Teenindus, tootajad/oppejoud

Sissejuhatus

Kusitlus viidi labi 12.04.-26.04.2016
oppeinfosusteemis.

Sihtgrupid: koik aktiivsed oppurid
(seisuga 12.04.2016) ja korralised
Oppejoud/tootaja (seisuga 07.04.2016)
Kusiti hinnangut lahtiolekuaegade,
ruumide, teavikute ja teeninduse
kohta.

kui hetkel puudub vajalik raamat,
pakub teenindaja véimalust panna
Teid jarjekorda

kui hetkel puudub vajalik raamat,
pakub teenindaja voéimalust panna
Teid jarjekorda

olen rahul raamatukogu
teenindusega

olen rahul raamatukogu
teenindusega
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® Tallinn = Kohtla-Jarve mTallinn = Kohtla-Jarve

Andmebaasi kasutus lihtne, oppurid Andmebaasi kasutus lihtne, oppejoud/tootajad

RIKSWEB RIKSWEB

—_ | :

3 2 3

= Tallinn = Kohtla-Jarve m Tallinn = Kohtla-Jarve

Vastamisaktiivsus
Oppurid KOKKU 6éppurid
Tallinn 21,3 %
248 KOKKU tootajad/

Raamatukogu kiilastamine laupaeval, Tallinn

Kohtla-Jarve / 6ppe16ud Raamatukogu kiilastamine laupieval, Tallinn

23 o 19,4 % , ~ ~
Oppejoud/ : ~ OPPEJOUD/
OPPURID TOOTAJAD
Tootajad
s = on kulastanud = on kilastanud
Talllnn m ¢j ole kilastanud mej ole kilastanud
20
Kohtla-Jarve

<

Tallinn, 6ppurid
4%;

Kohtla-Jarve, 6ppurid
0

Tallinn, tootajad Kohtla-Jarve, tootajad

Meeldib Ei meeldi b
Tallinn -magamiskohad tekkide -ei ole piisavalt
ja patjiadega vaikne 29
~ -rihma- ja -vahe « ei oska Gelda
OPPURID individuaaltooruumid pistikupesasid
-avarus
Kohtla-Jarve | -vaikus -vaike = - oo . .
rahu 6. Ruhmatooruumi kasutamine
100% - <
Tallinn -ruhma- ja -trepp 80%
N N individuaaltooruumid -metallist riiulid 60% -
OITF...EJOUDI -avarus 40%
TOOTAJAD
20% -
Kohtla-Jarve -vaikus -ventilatsiooni mura 0% |
~valgus L SR s ol
(20) (5)

Vt ka www.ttk.ee/tagasiside “on kasutanud nei ol kasuanue

i Raamatukogu tagasiside

Erialaste teavikute piisavus

Tallinn dppurid  Kohtla-Jarve dppurid Tallinn Kohtla-Jarve
(245) (23) Oppejoud/tddtajad  Sppejdud/tddtajad
(19) (4)

Fjah mei "eioska delda

Elektrooniliste erialaste teavikute piisavus

Tallinn dppurid  Kohtla-Jarve &ppurid Tallinn Kohtla-Jarve
(244) (23) Oppejoud/todtajad Sppejdud/tddtajad
(19) (4)

mjah mei weioska Gelda

Ettepanekud

Oppurid

Tallinn

 uuemat erialast kirjandust voiks olla
rohkem

« printimise, paljundamise ja
skanneerimise susteem lihtsamaks

* ruumides vOiks olla vaiksem

Kohtla-Jarve

 uuemat erialast kirjandust voiks olla
rohkem

* printer el toota hasti

Oppejoud/tootajad

Tallinn

 uuemat erialast kirjandust voiks olla
rohkem

Kohtla-Jarve

 vahem mura




