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Valik kommentaare e-teenustele

PERIOOD

Küsitlus viidi läbi MS Formsis

21. veebruarist 20. juunini 2022

Vastajate jagunemine

TULEMUSED 

Kohtteenuste kasutamine

➢ Väga hea on raamatukogu õhkkond. Personal on väga sõbralik, lahke ja 

vastutulelik.

➢ Väga hea teenindus ja igakülgne abi vajaliku leidmisel.

➢ Toredad töötajad, alati valmis aitama.

➢ Minu arust on alati seal hea õppida – kõik on vaikne ja … palju ruumi.

➢ Kõik on OK. Töötajad on super! 

➢ Äkki võiks olla ka veeautomaat vms? … rohkem toataimi/palme, et oleks

ilusam?

➢ Avaram aatrium võiks raamatukogus olla.

➢ Mõni arvuti ei lähe käima, mõnel ei tööta klaviatuuril mõni nupp, mõnel ID-

kaardi lugeja. Turvaseadistused tuleks üle vaadata. 

SIHTGRUPP

Tallinna Tervishoiu Kõrgkooli

õppurid ja töötajad

EESMÄRK

Kaug- ja kohtteenuste eelistuste, 

kasutamisaktiivsuse, rahulolu ning

parendusvõimaluste väljaselgitamine

Kaugteenused

Rahulolu raamatukoguga ja selle teenustega + valik kommentaare 

Kevad 2022

Kasutamissagedus Andmebaasid

➢ Suurendada väljaannete valikut. (Rohkem uuemat kirjandust.)

➢ Üliõpilastööde leidmine lihtsamaks. (Juhendeid, koolitusi).

➢ E-teenuste kasutamisjuhendid teha selgemaks. (Uued videod, õpetused, 

koolitused).

➢ Uus atraktiivsem ja loogilisem veebileht. (Uus veeb tulekul.)

➢ Parandada e-väljaannete kasutusmugavust.

PARENDUSETTEPANEKUD

➢ Minu arust on raamatukogu kaugteenused arusaadavad ja mugavalt üles ehitatud. 

➢ Kaugteenused toimivad imehästi! 

➢ Kõik on OK.

➢ Kõik on väga hästi korraldatud.

➢ Tahaks, et oleks rohkem e-raamatuid!

➢ Võiks olla sarnane infotund mis antakse esmakursuslastele andmebaaside

kasutamise kohta.

➢ Easy and faster through the internet.

➢ It is convenient, accessible from home - safes time and cost. 
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Teavikute laenutamine

Iseseisvalt õppimine

Rühmatööruumi kasutamine

Printimine, paljundamine, skannimine

E-materjalide ja andmebaaside…

Individuaaltööruumi kasutamine

Arvuti kasutamine

Ajalehtede ja/või ajakirjade lugemine

Vaba aja veetmine

Muu
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Üliõpilastööde leidmine

E-väljaannete kasutusmugavus

VPNi mugavus

ESTERi mugavus

E-väljaannete olemasolu

Teavikute ülesleidmine riiulitelt

Infootsijuhendite mugavus

Rmtk veebilehe kasutamise mugavus

Pakiautomaat

Kirjanduse kättesaadavus

Ruumide broneerimisüsteem

Rmtk lahtiolekujad

Nõustamine ja koolitus

Kontaktivaba laenutus

Laenutusautomaat
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Terviseteaduse magister
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E-kataloog ESTER

Teadusandmebaasid (EBSCO, ...)

Kontaktivaba laenutus

E-artiklid

E-raamatud ja/või -ajakirjad

Terviseportaalid

Nõustamine distantsilt

E-sõnastikud

„Pakiautomaadiga raamat lugejani“


